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WARUNKI GWARANCJI BRAWIX - FOLIE PPF

Dotyczy: folii PPF BRAWIX zamontowanych na pojezdzie

1. Informacje i definicje

1. Gwarant: BRAWIX, ul. Kobyliriska 3, 61-424 Poznan, NIP: 7831853648 (dalej:
,2Gwarant”).

2. Produkt: folia PPF BRAWIX zamontowana na pojezdzie.

3. Montaz: ustuga aplikac;ji folii wykonana przez studio montazowe.

4. Dokumenty gwarancyjne: karta gwarancyjna oraz potwierdzenie optaty ustugi montazu
(np. faktura/rachunek) potwierdzajgce date montazu, zakres oklejenia oraz rodzaj folii.

5. Niniejszy dokument okresla zasady odpowiedzialnosci Gwaranta za wady
materiatowe/produkcyjne folii, a nie za jakos¢ ustugi montazu.

2. Okres gwarancji

1.Standardowy okres gwaranciji dla folii PPF BRAWIX wynosi 10 lat od daty montazu,
chyba ze dla danej serii/produktu Gwarant okresli inaczej.

2.Bieg gwarancji rozpoczyna sie w dniu montazu wskazanym w dokumentach
gwarancyjnych.

3. Warunki aktywaciji i utrzymania gwarancji

Gwarancja obowigzuje wytgcznie, gdy tacznie spetnione sg ponizsze warunki:
1.montaz wykonano profesjonalnie w studiu montazowym,
2.wtasciciel pojazdu posiada dokumenty gwarancyjne,
3.pojazd byt eksploatowany i pielegnowany zgodnie z zasadami z pkt 6.

4. Co obejmuje gwarancja

1. Gwarancja obejmuje wady fabryczne materiatu ujawnione w okresie gwaranciji, w
szczegolnosci:

» z6tkniecie lub nieprawidtowe odbarwienie folii (ponad naturalny proces starzenia, z
wytgczeniami z pkt 5),

* powierzchniowe pekniecia materiatu,

» rozwarstwienie (delaminacja),

» powstawanie pecherzy/odspojen wynikajgcych z wady materiatu (nie z btedéw
montazu).

2. W razie uznania reklamacji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, naprawi Produkt albo
wymieni folie na catym elemencie, ktorego dotyczy wada. Realizacja nastepuje co do
zasady do 30 dni kalendarzowych od dnia uznania reklamaciji.



Wykonanie naprawy/wymiany odbywa sie w studiu wskazanym przez gwaranta lub u
instalatora zaakceptowanego przez gwaranta.

Gwarancja co do zasady obejmuje wytgcznie materiat; w wyjatkowych przypadkach
Gwarant moze odméwic pokrycia kosztow montazu/demontazu (robocizny), nawet jesli
reklamacja zostata uznana.

3.Naprawa/wymiana w ramach gwarancji dotyczy wytacznie elementu objetego uznang
wada.

5. Czego gwarancja nie obejmuje (wytaczenia)

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

1.normalnych sladéw eksploatacji: mikrorys, zmatowien, sladéw uzytkowania,

2.uszkodzen mechanicznych: przecie¢, rozdaré, wgniecen, uderzen, odpryskéw od
kamieni, szkéd parkingowych, aktéw wandalizmu, dziatan oséb trzecich,

3.szkod powstatych w wyniku kolizji, wypadku, pozaru, powodzi, gradu lub innych zjawisk
0 wyjatkowym nasileniu,

4.zabrudzen i przebarwien wynikajacych z zaniedban lub niewtasciwej pielegnaciji (np.
pozostawianie owaddw, sokow z drzew, odchoddéw ptakdw, chemii, ptynu do
spryskiwaczy na rozgrzanej powierzchni),

5. skutkéw stosowania niedozwolonej chemii lub procedur, w tym srodkéw o pH poza
zakresem 6-8, past polerskich, rozpuszczalnikow, Srodkéw Sciernych,

6. aplikacji na folie nieuzgodnionych powtok/produktow: woskow
naturalnych/koloryzujgcych, powtok ceramicznych/kwarcowych/hydrofobowych
niezatwierdzonych przez BRAWIX,

7.wad i uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu lub niewtasciwego
przygotowania powierzchni,

8.problemoéw wynikajgcych ze stanu lakieru (np. elementy wtérnie lakierowane, naprawy
blacharsko-lakiernicze, korozja, odspojenia, staba przyczepnos¢ lakieru) oraz szkéd
powstatych przy demontazu folii, jezeli stan lakieru nie umozliwiat bezpiecznego
demontazu,

9.réznic odcienia pomiedzy partiami (dot. folii kolorowych) — mieszczacych sie w
dopuszczalnych tolerancjach produkcyjnych,

10.zmian wygladu folii efektowych (metallic/pearl/chrome) podczas rozciggania — jako
zjawiska fizycznego, o ile nie stanowi wady materiatowe;.

6. Zasady eksploatac;ji i pielegnacji (warunek
utrzymania gwaranciji)

1. Po montazu:
* nie my¢ pojazdu przez 10-14 dni (lub zgodnie z zaleceniami studia).

2. Mycie:

e unika¢ mycia na rozgrzanym lakierze i w petnym stonicu,

» stosowac srodki o pH 6—8, bez silnych rozpuszczalnikéw i Srodkdw Sciernych,
* unika¢ myjni szczotkowych; preferowane mycie reczne.



3. Myjka cisnieniowa:

e dystans min. 60 cm od powierzchni folii,

e strumien wody prowadzi¢ mozliwie prostopadle,

* nie kierowac strumienia bezposrednio w krawedzie folii.

4. Po myciu:
e osuszac pojazd, aby ograniczy¢ ryzyko ,water spots” i przebarwien.

7. Procedura zgtoszenia reklamacji

1. Zgtoszenie nalezy przesta¢ wytacznie mailowo na adres: info@brawix.pl, z doktadnym
opisem problemu.

2. Do zgtoszenia nalezy dotgczyc¢:

» skan/zdjecie dokumentéw gwarancyjnych,

» zdjecia wady (zblizenia i ujecia catosci elementu),

 dane pojazdu (marka/model, nr rejestracyjny; VIN opcjonalnie), data i miejsce montazu.

3. Gwarant moze poprosi¢ o dodatkowe materiaty lub ogledziny w studiu wskazanym
przez BRAWIX.

4. Brak mozliwosci weryfikacji wady lub brak wymaganych dokumentéw moze skutkowac
odmowa uznania reklamac;ji.

8. Naprawy gwarancyjne a bieg gwaranc;ji

1. Naprawa lub wymiana elementu w ramach gwarancji nie powoduje rozpoczecia biegu
gwarancji od nowa.

2. Okres gwarancji jest liczony zawsze od daty pierwotnego montazu wskazanej w
dokumentach gwarancyjnych.

9. Przeniesienie gwarancji i terytorium

1. Gwarancja przystuguje pierwszemu witascicielowi pojazdu. Moze zosta¢ przeniesiona
na kolejnego wtasciciela wytgcznie po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:

e nowy witasciciel przesle na info@brawix.com pisemne oswiadczenie, ze zapoznat sie z
warunkami gwarancji oraz zasadami pielegnaciji,

» przedstawi dokument potwierdzajacy, ze jest nowym wiascicielem pojazdu,

* przedstawi oryginalny gwarancyjny talon/karte gwarancyjng,

e Gwarant pisemnie potwierdzi uznanie przeniesienia gwaranciji.

Do czasu potwierdzenia przez Gwaranta, gwarancja nie jest uznawana za przeniesiona.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium kraju, w ktérym wykonano montaz, chyba ze
BRAWIX okresli inaczej.



10. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.



